RMA - Rucksendeformular

Kalisch Computer- und
Kassensysteme GmbH
- Abtlg. Service -
Huttenstrasse 1F

D - 01979 Lauchhammer

Tel.: +49 (0) 3574 /89 89 89
Fax.: +49 (0) 3574 /12 39 85

Fir Garantiereparaturen bitte die Kopie unserer Rechnung
beilegen. Bei Garantiereparaturen von Geraten, die nicht bei
uns erworben wurden, fallt eine Bearbeitungspauschale
entsprechend der Garantiebedingungen des Herstellers an -

bei Metrologic - Geraten 15,00 EUR zzgl. MwSt. (17,85 EUR)
und Versandkosten.

AuBerhalb der Garantie berechnen wir in jedem Fall eine
Bearbeitungspauschale in Hohe von 25,00 EUR zzgl. MwSt.
(29,75 EUR) und Versandkosten fiir die Fehlersuche und die
Erstellung eines verbindlichen Kostenvoranschlages.

(Auch wenn kein Fehler feststellbar ist oder eine Reparatur
nicht durchgefiihrt werden soll.)

Bei Durchfiuihrung der Reparatur oder bei Neukauf werden

diese Pauschalen nicht fallig. Eine Datensicherung bzw. Daten-
tibernahme von defekten Geraten ist nicht Bestandteil des
Reparatur- bzw. Austauschprozesses.

Kundennummer:
(wenn vorhanden)

Firmenname:

Anschrift:

Ansprechpartner:

eM@il:
Telefon:

Fax:

Gerat:

Artikelnummer:

Seriennummer:

unsere Rechnungsnummer:
(im Garantiefall Rechnung beilegen)

Zubehor:

Genaue Fehlerbeschreibung:

max. Reparaturkosten:

(Bitte ohne MwSt. und Versand angeben!)

Ich bitte um:
Garantiereparatur:

Uberpriifung*:

Kostenvoranschlag*: O

O Angebot fiir Ersatzgerit: O

Ich erkenne die 0. g. RMA-Bedingungen an:

Stempel / Unterschrift

* 25,00 EUR zzgl. MwsSt. (29,75 EUR) und Versand fiir Fehlersuche und Probelauf

Kalisch Computer- und Kassensysteme GmbH
Huattenstralle 1F « 01979 Lauchhammer
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